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ASPECTOS GERAIS

As empresas que integram o Grupo Mirassol estabelecem que o exercicio das
atividades que compdem os negécios, deve estar em consonancia com todas as
leis e regulamentos aplicaveis, bem como em correspondéncia com 0s mais altos
padrbes éticos de conduta, a fim de possa cumprir com todas as
responsabilidades sociais de uma corporacdo, tais como aquelas relativas: a
protecdo ao meio ambiente, respeito as pessoas, seguranca do trabalho, normas
de defesa da concorréncia, contribuicdes as comunidades locais, respeito aos
direitos humanos, relacbes governamentais, satisfacdo do cliente, protecdo dos
ativos da empresa, entre outros.

Portanto, visando a observancia de tal padrédo de conduta, o Grupo Mirassol
estabelece estas Normas Gerais de Conduta, na forma de um Guia do
mencionado padrdo de comportamento, o qual, espera-se, seja observado, de
modo amplo, por todos os diretores, colaboradores e prestadores de servicos, no
ambito da realizacdo dos negécios.

Cada um dos membros da direcdo, celetistas e prestadores de servigos
(colaboradores) da Mirassol deverdao igualmente observar os padrbes e praticas
contempladas nestas Normas de Conduta.

A) Observancia das Leis

Os colaboradores devem observar todos os preceitos legais e regulamentos
pertinentes ao seu trabalho. Deve-se ter em mente que, as normas e leis que
regem 0s negocios do Grupo Mirassol no Brasil sdo tdo variadas quanto
complexas e sua violacao pode resultar em sancdes de natureza civil e criminal,
tanto para a propria empresa como também para seus “Colaboradores”.

E dever dos Colaboradores participar dos treinamentos oferecidos e observar as
orientacbes e recomendacOes que tenham como objetivo o atendimento da
legislacdo pertinente, o que nao exclui o cumprimento da Lei n® 12.846/2013,
também conhecida como Lei Anticorrupgdo, representa importante avanco ao
prever a responsabilizacdo objetiva, no &mbito civil e administrativo, de empresas
gue praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.
N&o obstante, reconhecem estes mesmos Colaboradores, que o desconhecimento
da lei ndo podera ser alegado como escusa do cumprimento

das normas vigentes no pais, notadamente quando abrangidas pelos conceitos,
valores e praticas descritas por estas Normas de Conduta.

Serdo, a seguir, abordadas algumas areas, dentre aquelas que a empresa julga
serem as de maior relevancia juridica para a MIRASSOL. Ressalte-se, no entanto,
que elas ndo esgotam, nem possuem a pretensdo de exaurir a matéria no que
tange a amplitude de responsabilidades que podem afeta-la, no exercicio de sua
atividade empresarial.

() Legislacdo de Defesa da Concorréncia
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O objetivo da legislacao antitruste é o de fomentar e promover a livre iniciativa, a
livre concorréncia, além de incentivar a eficiéncia nos diversos segmentos de
mercado. Ela se aplica ao relacionamento da empresa com seus concorrentes,
clientes e fornecedores.

Atencédo especial devera ser observada ao estabelecido nas Leis 12.529/2011 (Lei
de Defesa da Concorréncia) e a Lei 12.846/2013 (Lei Anti-corrupcéao),
principalmente ao que estabelece o Artigo 5°, com regras claras quanto as
condutas que sao proibidas pela Empresa e seus representantes, quando da
participacdo da em Concorréncias que envolvam orgdos Publicos do Pais e
Estrangeiros.

Art. 5° Constituem atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
mencionadas no paragrafo Unico do art. 1°, que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou
contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

ll) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV) No tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatorio da licitacao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracéo publica;
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V) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Os “Colaboradores” deverdo consultar o departamento Juridico sempre que
houver qualquer suspeita acerca de praticas ou condutas que, realizadas no
exercicio amplo de sua atividade empresarial, possam ser tidas como
anticoncorrenciais.

(1)) Legislacdo Ambiental

O Grupo MIRASSOL reconhece que o Planeta Terra se constitui um ativo que nao
se pode repor, o que torna uma obrigacdo ineludivel entrega-lo as futuras
geracdes de forma mais integra possivel, o que significa exercer a atividade
empresarial visando promover um meio ambiente sustentavel.

A legislacao brasileira centra seu foco na sanc¢ao das condutas lesivas ao meio
ambiente ou que o exponham a risco, abracando integralmente o principio do
chamado “poluidor-pagador”. A intengao ou nao de poluir é irrelevante, por forca
da chamada responsabilidade objetiva do agente causador do dano ambiental.

A contaminacdo do meio ambiente pode ndo apenas acarretar um risco a saude
daqueles que atingir, mas também gerar grandes despesas para a MIRASSOL
com a reparacdo dos danos. Além disso, o descumprimento das normas
ambientais pode sujeitar a MIRASSOL a multas elevadas e a varias penalidades
administrativas como, por exemplo, a interdi¢cao de atividades.

A legislacdo penal ambiental prevé penas severas ndo s6 a pessoas juridicas,
como também a seus prepostos e representantes legais. Todas as pessoas
envolvidas, seja no dano ao meio ambiente, seja nas decisdes a ele relacionadas
ou a matéria protegida pela legislacdo ambiental, poderdo responder a processos
criminais.

()  Legislacdes Trabalhista e Previdenciaria

A MIRASSOL pauta-se pela conciliacdo dos seus interesses com o0s de seus
empregados, apoiando-se em programas e politicas voltados a sua valorizacéo e
ao seu desenvolvimento nas respectivas empresas. Dentre essas politicas esta o
cumprimento integral das legislacdes trabalhista e previdenciaria.

Assim, os empregados da MIRASSOL envolvidos com a aplicacdo ou gestédo dos
encargos e beneficios relacionados a essas legislacbes deverdo cumpri-las
fielmente e deverdo consultar o Departamento Juridico para a solucdo de
quaisquer duvidas. O cumprimento das legislacbes em seus mais variados
aspectos e das politicas internas de pessoal sdo as bases para que eventuais
efeitos de atos demissionais sejam atenuados, especialmente a¢des trabalhistas.

(IvV) Comercial e Marketing
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As empresas que integram o Grupo MIRASSOL, deverdo conduzir as atividades
comerciais e marketing de acordo com todas as normas e regulamentos
aplicaveis, bem como oferecer servicos de exceléncia, que atendam as
necessidades e expectativas dos clientes.

Os Colaboradores da MIRASSOL deverdo seguir praticas de negdcio justas e
integras na relacdo com os clientes em consonancia com as leis aplicaveis, e, na
auséncia delas, com observancia dos usos e costumes.

Sempre que estiverem em face de um cliente governamental, os seus
empregados e dirigentes deverao conduzir as atividades comerciais e de
marketing sob os limites, normas e regulamentos correspondentes a esta espécie
de cliente, e deverdo abster-se de quaisquer praticas que possam significar ou
inferir qualquer conduta ilicita tal como: processos licitatérios dirigidos, fraudados
ou que de quaisquer modos realizados sob favorecimento ilicito da empresa, com
ou sem pagamento de eventual quantia indevida a qualquer agente publico.

No caso de atuarmos em operacdes de exportacdo, atuaremos de forma a nao
realizar e nem auxiliar a violar as sancfes econémicas ou Leis e regulamentos de
controle de exportacdo aplicaveis. O Grupo Mirassol observa e respeita a
legislacdo com obediéncia a restricbes a exportacdo de cargas, bem como a
restricbes aplicaveis envolvendo certos paises, regides, empresas ou entidades e
individuos. Incentivaremos todos os nossos fornecedores e stakeholders, a
obediéncia as sancdes econdmicas e Leis e regulamentos de controle de
exportagao.

(V)  Suprimentos e Compras

As empresas do Grupo MIRASSOL, ao prospectarem fornecedores de bens e
servicos, deverdo observar as leis aplicaveis, bem como deverdo preferir agueles
que exercam suas atividades com respeito ao meio ambiente. Nao serd
considerada em hip6tese alguma a aquisicao de pecas automotivas falsificadas ou
pecas falsificadas de qualquer caracteristica.

Deverao ser concedidas oportunidades iguais a potenciais fornecedores de bens e
servicos, e, agueles selecionados nos diversos processos de concorréncia
privada, deverd ser construida relagdo comercial baseada no entendimento e
confianca mutuos.

Neste sentido, os Colaboradores da MIRASSOL deverdo abster-se de receber
quaisquer beneficios pessoais dos fornecedores, bem como deverdo cumprir com
as obrigacbes contratualmente firmadas em boa-fé, assegurando que todas as
transacfes se facam no ambito de praticas comerciais éticas.

(VI) Legislacéo Tributéria

A MIRASSOL esta sujeita a diversos tributos municipais, estaduais e federais. E
dever dos colaboradores envolvidos com a administracdo tributaria o rigoroso
cumprimento das obrigacfes para com o fisco.

O descumprimento de obrigacdes tributarias poderd sujeitar a MIRASSOL a
multas e penalidades administrativas elevadas as quais, além de comprometerem
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sua reputacdo, podem também comprometer sua normal operacdo, pois as
certiddes que atestam a inexisténcia de débitos tributarios exigiveis pelo Fisco sao
imprescindiveis para a participacdo em licitacBes, para assinatura de contratos
com entidades publicas e recebimento de seus pagamentos etc. Além disso, 0s
responsaveis pelo descumprimento poderao sujeitar-se a sang¢des criminais.

Os Departamentos Fiscal e Juridico devem ser consultados em relacdo a
quaisquer matérias atinentes a aplicacdo de quaisquer normas e regulamentos
tributarios.

(VIl) Contratos

Toda e qualquer contratacdo, acordo, ajuste etc., em que qualquer das empresas
da MIRASSOL seja parte, devera ter objeto licito, forma nao proibida em lei, ser
feito com partes juridicamente aptas a contratar, além de n&o ter nenhum intuito
de fraude ou simulacéo.

Devera, ainda, respeitar os limites de poderes estabelecidos pelos respectivos
Estatutos, Contratos Sociais e procuragcdes para obriga-las. Das demais partes
envolvidas deverdo ser exigidas provas dos poderes conferidos aos que lhes
estdo obrigando.

Toda contratacao, acordo, ajuste etc. devera ser submetido a analise prévia do
Departamento Juridico, inclusive contratos decorrentes de licitacoes.

B. Recursos Humanos

Aceitar diferentes valores individuais, bem como respeitar as distingcdes de
caracteristicas e personalidade, se constitui na protecdo de direitos humanos
fundamentais, os quais devem ser protegidos pelas politicas corporativas das
empresas do Grupo Mirassol.

As empresas do Grupo Mirassol deverdo propiciar um ambiente de trabalho onde
os Colaboradores possam exercer suas func¢des e competéncias de modo
eficiente e criativo, a fim de atingirem um equilibrio entre a vida profissional e a
pessoal.

A MIRASSOL exige que os empregados tratem uns aos outros com respeito e
dignidade; por isso esperamos que todos mantenham o comprometimento com
esta diretriz e reportem ao e-mail ouvidoria@expressomirassol.com.br quaisquer
indicios de conduta inadequada, seja por Funcionario ou Terceiro.

Estes e-mails sdo direcionados a area de ESG de forma andnima, que tratara os
assuntos de forma confidencial, em até cinco dias ap0s a a solicitacdo ou denuncia.

()] Respeito no Ambiente de Trabalho

Todo colaborador e prestador de servico das empresas do Grupo MIRASSOL é
incentivado a respeitar os direitos humanos mais elementares, em consonancia
com as leis, regulamentos ou mesmo usos e costumes, e deverdo abster-se de
qualquer envolvimento em atos de discriminacdo ou tolerancia a quaisquer
espécies de exploracdo de mao-de-obra, tais como trabalho infantil ou escravo.
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E vedado a qualquer empregado praticar qualquer ato que possa caracterizar
assédio ou discriminagdo, notadamente no que diz respeito a sexo, raga, religido
ou orientacédo sexual. Da mesma forma, os empregados ndo podem ameacar ou
participar de comportamentos violentos contra os demais.

Para colaboradores com atividades externas e ou viagens a trabalho, inclusive
motoristas de veiculos de carga, sempre serdo divulgados programas especiais para
orientacdo sobre como evitar o alcoolismo, drogas, e exploracdo infantil e juvenil.
Faz parte da politica da Empresa promover e manter uma reputacdo de
honestidade, transparéncia, confianca, integridade e profissionalismo.

E vital mantermos essa reputacdo em nossos negocios e, por isso, temos uma
abordagem de tolerancia zero em relagédo a escraviddo moderna, trabalho infantil,
assedio, discriminacéo, desigualdade entre géneros e ao trafico de pessoas.
Todas os colaboradores tém direito a liberdade de reunido pacifica e a liberdade
de associagdo a todos os niveis, nomeadamente nos dominios politico, sindical e
civico, o que implica o direito de se filiarem a sindicatos e associacfes para a
defesa dos seus interesses.

O Grupo Mirassol considera a importancia de valorizar os colaboradores e manter
os talentos para assim obtermos melhores resultados e equipes cada vez mais
qualificadas. O desempenho individual e organizacional é aumentado pela
continuidade de colaboradores que conhecem suas funcdes, seus colegas, sua
organizacdo com seus valores, cultura, produtos/servicos e seus clientes.

Todos os colaboradores tém acesso a mesma politica de cargos, salarios e
beneficios, ndo havendo diferenciacdo por conta de sexo, raca ou qualquer outro
critério, a ndo ser o indicador de desempenho.

C. Etica nos Negécios

Os Colaboradores devem atuar de maneira honesta e diligente em todos os
aspectos relacionados ao seu trabalho. Esta conduta traduz-se em especial no
que segue:

)] Ativos e Bens da MIRASSOL
Nenhum empregado pode remover os bens das instalagdes da MIRASSOL ou
utiliza-los para fins pessoais, sem antes obter a necessaria autorizacao.

(I Dever de Diligéncia
Todos os empregados devem desempenhar suas fun¢des de maneira profissional
e diligente. Durante o expediente os empregados ndo devem consumir ou estar
sob influéncia de substancias alcodlicas. Além disso, € vedada a utiliza¢édo, venda
ou posse de drogas ilegais ou substancias controladas, estas sem a devida e
expressa autorizacao, sob qualquer pretexto. A MIRASSOL reserva-se o direito de
inspecionar todos seus bens e instalagdes, a qualquer tempo.

(1)  Relatérios da Empresa
E vedado aos Colaboradores falsificarem ou modificarem os relatérios ou outros
registros relacionados ao seu vinculo, empregaticio ou néo, ou aos negocios da
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MIRASSOL, o que inclui demonstrativos de despesas, registros de ponto, ou
relatorios gerenciais.

(IV) Presentes
Aceitar e oferecer presentes, prémios ou outra espécie de gratificacdo pode ndo
ser correto, se houverinteresses comerciais por parte dagueles que os concedem.
Tal pratica pode ser interpretada como uma tentativa de influenciar indevidamente
as decisbes comerciais do beneficiario.
Os colaboradores devem recusar e ndo devem conceder tais presentes, exceto
guando possuirem valor simbdlico ou irrisério.

(V) Pagamentos

Sao vedados a oferta e o recebimento de suborno, “caixinhas” ou outros
pagamentos ilegais que envolvam os Colaboradores da MIRASSOL e terceiros
com 0s quais a empresa se relacione ou pretenda se relacionar, a qualquertitulo e
sob qualquer pretexto, independentemente dos costumes e praticas vigentes no
ramo de negdcio envolvido.

E proibido realizar em nome de qualquer das empresas do Grupo MIRASSOL
qualquer pagamento ou doacao a partidos politicos, seus membros ou entidades a
eles relacionadas.

(VI) Transportes
E proibido aos colaboradores subcontratar equipamentos para servicos de
transporte rodoviario de carga, cujo proprietario seja o proprio colaborador, um
colaborador do Grupo Mirassol ou pessoa que tenha qualquer grau de parentesco
com colaboradores do Grupo Mirassol.

D. Protecdo dos Ativos da Empresa

A MIRASSOL possui muitos ativos adquiridos ou desenvolvidos a um custo
significativo ao longo dos anos e que sdo fundamentais e valiosos aos seus
negaocios.

Esses ativos incluem tanto valores em dinheiro quanto bens como, por exemplo,
as instalacdes, insumos, equipamentos e veiculos, os esforcos e o tempo
despendidos pelos empregados durante o expediente de trabalho, as informacgdes
técnicas, comerciais e negociais e os elementos de propriedade intelectual. E
dever de todo empregado proteger os ativos da empresa.

E. Contabilizacao

Todas as transacdes comerciais da MIRASSOL deverdao ser registradas com
precisdo, em conformidade com 0s seus principios contabeis e com a legislacao
pertinente. Estes registros poderdo ser auditados.

F. Informacdes
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() Informag¢des como ativos da Corporagéo

Todas e quaisquerinformacdes geradas pelos empregados ou a que o empregado
tenha de qualquer forma acesso, incluindo informagdes: mercadolégicas, relativas
a clientes, relativas a praticas administrativas ou gerenciais; relativas a estrutura
organizacional, operacionais, comerciais e suas praticas, financeiras e suas
praticas, contabeis e suas praticas, além de instrucdes e relatorios, constituem
ativos relevantes e valiosos de propriedade da MIRASSOL.

As InformacgBes devem ser tratadas com sigilo e divulgadas apenas internamente
aqueles que delas precisem fazer uso, Unica e exclusivamente na conducao dos
negocios da empresa.

Se na conducao dos negocios for necessario divulgar qualquer das Informacdes,
deverd ser antes assinado com a parte receptora dessas informagbes um
compromisso de sigilo preparado ou aprovado pelo Departamento Juridico.

Findo o contrato de trabalho com a MIRASSOL, o colaborador ndo permitira o
acesso de terceiros a totalidade ou a qualquer parte das Informacbes e devera
devolver a MIRASSOL qualquer documentacdo, uniforme ou material a elas
relacionados ja que, como mencionado, estas Informacfes constituem ativos
relevantes e valiosos de propriedade da MIRASSOL.

O mesmo tratamento aplicado as Informacdes deve ser dado as informacdes
apreendidas ou obtidas de clientes ou fornecedores no curso dos negdcios, em
especial dar cumprimento a Lei n°® 13.709/2018, que disp8e sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

(I) Tecnologia da Informagéo

E dever dos Colaboradores, principalmente dos que trabalham nos departamentos
de informatica, a protecdo dos arquivos eletrénicos, hardwares e softwares da
MIRASSOL, ou que estejam a ela licenciados.

Qualquer violagdo da seguranca dos Sistemas de Informatica da MIRASSOL ou
de Sistemas de Informatica de terceiros praticada com utilizacdo de Sistemas de
Informatica da MIRASSOL, apos sindicancia interna para sua apuracéo, sujeitara
a responsabilidade civil e criminal dos empregados envolvidos.

Cidade Data

Colaborador



